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Структура Национального рейтинга 2023 года
4 направления, 22 фактора, 70 показателей

Поддержка
малого и среднего 

предпринимательства
Г

Эффективность процедур по 
выдаче разрешений на 

строительство
(3 показателя)

А2

Эффективность процедур по 
регистрации прав собственности

(3 показателя)
А3

Эффективность процедур по 
подключению электроэнергии

(3 показателя)
А5

Эффективность процедур по 
подключению к газопроводу

(3 показателя)
А6

Эффективность процедур по 
водоснабжению и водоотведению

(6 показателей)
А7

Эффективность процедур по 
подключению к теплоснабжению

(3 показателя)
А8

Эффективность процедур по вводу 
объекта в эксплуатацию

(3 показателя)
А9

Эффективность процедур по 
получению в аренду земельных 

участков
(6 показателей)

А10

Регуляторная средаА Институты для бизнесаБ Инфраструктура и ресурсыВ

Б1

Б2

Б3

Б4

Эффективность институтов, 
обеспечивающих защищенность 

бизнеса
(3 показателя)

Административное давление 
на бизнес

(6 показателей)

Эффективность работы 
организационных механизмов 

поддержки бизнеса
(3 показателя)

Качество информационной 
поддержки инвесторов и бизнеса

(1 показатель)

Эффективность институтов 
поддержки экспортной 

деятельности
(4 показателя)

Б5

Б7 Силовое давление на бизнес
(2 показателя)

Качество и доступность 
инфраструктуры

(4 показателя)
В1

Эффективность процедур 
постановки на кадастровый учет

(3 показателя)
В2

Качество и доступность 
финансовой поддержки

(3 показателя)
В3

Качество и доступность трудовых 
ресурсов

(2 показателя)
В4

Уровень развития МСП
в субъекте РФ
(2 показателя)

Г1

Качество организационной, 
инфраструктурной и 

информационной поддержки МСП
(3 показателя)

Г2

Эффективность нефинансовой 
поддержки МСП

(3 показателя)
Г3

Эффективность финансовой 
поддержки МСП

(1 показатель)
Г4

30 показателей 19 показателей 12 показателей 9 показателей
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Предлагается актуализировать подходы к оценке административного 
давления на бизнес

Дополнение опросного показателя четырьмя новыми критериями удовлетворенности:

1. Возможность получения обратной связи от контрольно-надзорных органов
2. Получение необходимой информации посредством телефонной связи (коммуникабельность инспектора)
3. Получение необходимой информации посредством электронной почты
4. Достаточность и полнота размещения информации на официальных сайтах контрольных органов

Показатель Б2.4 

Удовлетворенность предпринимателей удобством
и понятностью прохождения контрольно-надзорных 
мероприятий в субъекте РФ

* Синхронизированы с показателями Индекса «Административное давление»

Показатель Б2.5* Новая формула расчета
(источник – Институт экономического 
роста им. П.А. Столыпина)Старая формула расчета

Показатель Б2.Х2 – «Количество контрольно-надзорных мероприятий на 100 
субъектов МСП в субъекте Российской Федерации»

Формула расчета

Количество проверок, проведенных в отношении МСП в субъекте РФ

(Количество субъектов МСП в субъекте РФ) / 100

Внерейтинговое направление:

Количество предупреждений, 
вынесенных  контролирующим 
органом в отношении ЮЛ и ИП

Количество постановлений о 
назначении адм. наказания, 

вынесенных контролирующим 
органом в отношении ЮЛ и ИП

Количество постановлений о 
назначении адм. наказания, 

вынесенных контролирующим 
органом в отношении ЮЛ и ИП

Общее количество контрольно-
надзорных мероприятий

Показатель Б2.6* Новая формула расчета
(источник – Институт экономического 
роста им. П.А. Столыпина)Старая формула расчета

Количество ЮЛ и ИП, в отношении 
которых проводились плановые, 

внеплановые проверки

Количество ЮЛ и ИП, 
осуществляющих деятельность на 

территории субъекта РФ, 
деятельность которых подлежит 

государственному контролю 
(надзору) со стороны 

контролирующего органа

Количество ЮЛ и ИП, в отношении 
которых проводились контрольно-

надзорные мероприятия

Количество ЮЛ и ИП, 
осуществляющих деятельность на 

территории субъекта РФ, 
деятельность которых подлежит гос. 

контролю (надзору) со стороны 
контролирующего органа

Показатель Б2.7 (Б2.Х1)* Новая формула расчета
(источник – Институт экономического 
роста им. П.А. Столыпина)Старая формула расчета

Количество профилактических 
мероприятий в субъекте РФ

Общее количество контрольно-
надзорных мероприятий

в субъекте РФ

Общее количество 
профилактических мероприятий 

(учитываются только 
предостережения, 

профилактические визиты)

Общее количество контрольно-
надзорных и профилактических 

мероприятий

Предлагается перевести данный внерейтинговый показатель 
в состав рейтинговых

Возможные источники данных – РУП, ТОР КНД, ЕРКНМ, сведения ФНС России
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Предлагается обновление подхода к оценке экспортной деятельности

Добавить новые критерии удовлетворенности респондентов:

• Информированность о региональном центре поддержки экспорта
• Обеспечение доступа к государственным мерам поддержки экспорта
• Удовлетворенность качеством работы регионального центра поддержки 

экспорта

Исключить критерий «Организация приема делегаций зарубежных предпринимателей»

Учитывать в знаменателях показателей только субъекты МСП, осуществляющие 
производство и оптовую продажу товаров в субъекте Российской Федерации с 
основным кодом ОКВЭД-2*

Добавить новый показатель, основанный на ежегодном мониторинге деятельности 
региональных ЦПЭ 

проводится РЭЦ в соответствии с Приказом Минэкономразвития РФ от 24.09.2021 №566

Показатель Б5.1

Оценка эффективности институтов поддержки экспорта

Показатель Б5.2

Доля несырьевого
неэнергетического экспорта 
субъектов МСП в общем 
объеме выручки субъектов 
МСП в субъекте РФ

Показатель Б5.3

Доля субъектов МСП, 
осуществляющих экспортную 
деятельность, в общей 
численности субъектов МСП в
субъекте РФ

Показатель Б5.4

Оценка деятельности региональных центров поддержки экспорта

01 Растениеводство и животноводство, охота и предоставление 
соответствующих услуг в этих областях
02 Лесоводство и лесозаготовки
03 Рыболовство и рыбоводство
10 Производство пищевых продуктов
11 Производство напитков
12 Производство табачных изделий
13 Производство текстильных изделий
14 Производство одежды
15 Производство кожи и изделий из кожи
16 Обработка древесины и производство изделий из дерева и пробки, кроме 
мебели, производство изделий из соломки и материалов для плетения
17 Производство бумаги и бумажных изделий

18 Деятельность полиграфическая и копирование носителей информации
19 Производство кокса и нефтепродуктов
20 Производство химических веществ и химических продуктов
21 Производство лекарственных средств и материалов, применяемых в 
медицинских целях
22 Производство резиновых и пластмассовых изделий
23 Производство прочей неметаллической минеральной продукции
24 Производство металлургическое
25 Производство готовых металлических изделий, кроме машин и 
оборудования
26 Производство компьютеров, электронных и оптических изделий
27 Производство электрического оборудования
28 Производство машин и оборудования, не включенных в другие группировки

29 Производство автотранспортных средств, прицепов и
полуприцепов
30 Производство прочих транспортных средств и оборудования
31 Производство мебели
32 Производство прочих готовых изделий
45 Торговля оптовая и розничная автотранспортными
средствами и мотоциклами и их ремонт
46 Торговля оптовая, кроме оптовой торговли
автотранспортными средствами и мотоциклами
58 Деятельность издательская
59 Производство кинофильмов, видеофильмов и телевизионных
программ, издание звукозаписей и нот

*
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Предлагается скорректировать нормирование статистических 
показателей, оценивающих качество и доступность финансовой поддержки

Показатель В3.1
Доля региональных налоговых льгот, 
предоставленных региональных субсидий и 
финансирования проектов 
из средств регионального инвестиционного 
фонда или корпорации развития от 
доходов региона (с учетом НДФЛ, без учета 
транспортного налога с ФЛ и налога на 
имущество ФЛ)

(Объем региональных налоговых льгот,
выданных ЮЛ и ИП) +

(Объем предоставленных ЮЛ и ИП региональных
субсидий субъекта РФ) +

(Объем финансирования проектов из средств
регионального

инвестиционного фонда или корпорации развития)

Консолидированный бюджет субъекта РФ
(без учета бюджета территориального

государственного внебюджетного фонда)

Новая формула расчета показателя:

Источники данных: 
Числитель - РОИВ 
Знаменатель - Федказна

Показатель В3.2
Доля гарантий региональной гарантийной 
организации от налоговых доходов 
региона (с учетом НДФЛ, без учета 
транспортного налога с ФЛ и налога на 
имущество ФЛ)
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Предлагается сделать 
нормирование на 
консолидированный 
бюджет субъекта РФ

Предлагается сделать 
нормирование на 
объем кредитов, 
предоставленных 
субъектам МСП

Объем предоставленных субъектам МСП гарантий поручительств
региональных гарантийных организаций или аналогичного

инструмента поддержки субъектов МСП на конец года

Объем кредитов,предоставленных субъектам МСП
(в рублях и иностранной валюте)

Новый внерейтинговый показатель В3.Х2:

Источники данных: 
Числитель - РОИВ 
Знаменатель – ЦБ России



Предлагается актуализировать расчет показателей, оценивающих 
эффективность нефинансовой и финансовой поддержки МСП

5* СМП – субъект малого предпринимательства, СОНО – социально ориентированная некоммерческая организация

Показатель Г3.2

Доля государственных и муниципальных контрактов 
с субъектами малого бизнеса в общей стоимости 
государственных и муниципальных контрактов

Предлагается ввести новый показатель взамен 
ранее используемого

Нефинансовая поддержка

Количество конкурентных закупок, объявленных 
с преимуществами у СМП или СОНО*

Общее количество конкурентных закупок

Источники данных: 
Единая информационная система в сфере закупок / Сбербанк-АСТ,
Федеральное казначейство

Показатель Г4.Х2

Отношение объема кредитов, предоставленных субъектам 
МСП, к объему выручки субъектов МСП в субъекте РФ

Объем кредитов, предоставленных субъектам малого 
и среднего предпринимательства

Объем выручки субъектов малого и среднего 
предпринимательства

Источники данных: 
Числитель – ЦБ России
Знаменатель – Росстат

Финансовая поддержка

Предлагается ввести новый
статистический внерейтинговый показатель



Предлагается утвердить корректировки методики расчета 
существующих показателей

А3 Эффективность процедур по регистрации прав собственности Включить в расчет регистрацию прав на многоквартирные жилые дома (МКД)

Включить в расчет объекты нежилого назначенияА2 Эффективность процедур по выдаче разрешений на строительство

В4.1
Доля выпускников в промышленном производстве, сельском 
хозяйстве, строительстве, транспорте и связи от общей 
численности занятых в этих секторах

Учитывать в числителе расчетной формулы выпускников образовательных 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным 
профессиональным программам и программам профессионального обучения в 
промышленном производстве, сельском хозяйстве, строительстве, транспорте и связи

Дополнить числитель расчетной формулы категориями специалистов сферы ЖКХ, 
лесной отрасли, IT-сферы 

Учитывать граждан, прошедших переподготовку или повышение квалификации по 
программам дополнительного профессионального образования 

В4.2 Оценка доступности необходимых трудовых ресурсов
Дополнить показатель новым критерием удовлетворенности: «Оценка качества 
проводимой работы органами местной власти (центрами занятости) по трудовым 
ресурсам»

Добавить критерии оценки:
• Актуальность новостного раздела портала по вопросам поддержки и развития 

предпринимательства (периодичность публикаций – раз в месяц)
• Удобство пользования порталом, в том числе с использованием смартфонов, 

мобильных телефонов, планшетов (наличие мобильной версии)

Г2.2
Наличие и качество интернет-портала по вопросам поддержки 
и развития малого и среднего предпринимательства в субъекте 
Российской Федерации
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Фактор/
Показатель Наименование Предлагаемое изменение



Предлагается исключить из 
Национального рейтинга 2023 года:

Фактор А4

«Эффективность процедур по выдаче лицензий»

Удовлетворенность  деятельностью по 
лицензированию отдельных видов 
предпринимательской деятельности

А4.1

Фактор А1

«Эффективность процедур по регистрации предприятий»

Предлагается перевести 
во внерейтинг:

𝐥𝐥 =
𝐚𝐚 + 𝐛𝐛 ∗ 𝟏𝟏𝟏𝟏 𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎

𝐜𝐜

a – число обращений предпринимателей в адрес уполномоченных по правам 
предпринимателей с жалобами на незаконные действия территориальных 
подразделений правоохранительных органов в субъектах РФ, 

b – число обращений предпринимателей на платформу «Забизнес.рф» с жалобами на 
незаконные действия территориальных подразделений правоохранительных органов в 
субъектах РФ,

c – количество субъектов предпринимательской деятельности, зарегистрированное
в субъекте РФ

Формула расчета показателя

Причина: достижение оптимального значения показателя в среднем по 
стране и отсутствия динамики изменения среднего значения в течение 
нескольких лет. При этом предусмотреть проведение повторного 
мониторинга по показателю в рамках составления Национального рейтинга 
в 2025 году

Причина: перевод процедур лицензирования по исследуемым процедурам 
(медицинское лицензирование и деятельность по перевозкам пассажиров
и иных лиц автобусами) в электронный формат посредством подачи 
заявления в лицензирующий орган через Единый портал государственных
и муниципальных услуг

Показатель Б7.3

«Число жалоб предпринимателей на незаконные действия правоохранительных 
органов в субъектах РФ в расчете на 10 тыс. субъектов МСП в субъекте РФ»

А1.Х1 Среднее время регистрации юридических лиц

Среднее количество процедур, необходимых 
для регистрации юридических лицА1.Х2

Удовлетворенность деятельностью органов власти 
по регистрации юридических лицА1.Х3

Источники данных:
• Генеральная прокуратура РФ
• Уполномоченный по правам предпринимателей 
• Платформа «Забизнес.рф» 
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Предлагается добавить новый внерейтинговый показатель, основанный 
на «Индексе предпринимательской образовательной активности»

Формула расчета показателя

Количество прошедших обучение в субъекте РФ
Население в субъекте РФ

∗ T,

где T – средневзвешенное количество часов в расчете 
на одного прошедшего обучение:

𝑇𝑇 = 𝑞𝑞𝑞∗𝑡𝑡𝑡+𝑞𝑞𝑞∗𝑡𝑡𝑡+⋯
𝑞𝑞𝑞+𝑞𝑞𝑞+⋯

, 

где q1, q2, … – количество человек, прошедших обучение 
в рамках программ 1, 2 и т.д;
t1, t2, … – продолжительность каждой программы обучения

Задачи показателя

1. Оценка уровня востребованности образовательных программ в сфере 
предпринимательства

2. Оценка вовлеченности российского населения в такие образовательные 
программы в субъектах РФ

3. Повышение точности оценки консультационных и образовательных услуг 
для субъектов МСП

Исследуются 11 категорий образовательных программ*

1. Вдохновение и старт бизнеса

2. Акселерация и развитие бизнеса

3. Личная эффективность (лидерство)

4. Операционное управление и цифровизация бизнеса

5. Привлечение клиентов, продажи, маркетинг

6. Управление персоналом

7. Управление рисками, право, бухгалтерия

8. Государственная поддержка

9. Охрана труда и техника безопасности

10. Экспортная деятельность

11. Форум, ярмарка, выставка, конференция

Источник – Сбербанк
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Собраны Минэкономразвития России и переданы для анализа в Ассоциацию развития  финансовой грамотности более 4000 образовательных программ (включая семинары, вебинары, мастер-классы),
в том числе входящих в перечень рекомендованных Программ для обучения предпринимательским навыкам в рамках реализации Национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и 
поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы»

*



Региональный инвестиционный стандарт

Контекст и задачи Достигнутый результат

В 2021 году Министерство экономического развития совместно 
с Правительством РФ разработало новый инвестиционный 
Стандарт, который основан на лучшем региональном опыте 
по привлечению бизнеса и практике внедрения первой итерации 
Стандарта Агентством стратегических инициатив

«Пилотная» оценка элементов Стандарта была проведена 
по итогам Национального рейтинга 2022 года

В 2021 году Стандарт внедрили 12 «пилотных» регионов
Инвестиционные декларация, комитет и карта были оценены в 
рамках внерейтингового направления Национального рейтинга 
2022 года

В 2022 году внедрение Стандарта подтвердил
ещё 31 субъект Российской Федерации

В 2022 году Агентством была проведена доработка оценки 
элементов Стандарта в рамках формирования Национального 
рейтинга 2023 года

В доработке методологии оценки Стандарта приняли участие:
• Минэкономразвития России
• Экспертный совет Национального рейтинга;
• Члены Рейтингового комитета Национального рейтинга;
• Деловые объединения;
• «Пилотные» регионы по внедрению Стандарта;
• Комиссия Госсовета РФ по направлению «Инвестиции»

До конца 2023 года Стандарт будет внедрен 
на территории всей страны

Методология оценки элементов Стандарта утверждена на 
заседании Рейтингового комитета

9



Элемент Стандарта Описание элемента

Структура Регионального инвестиционного стандарта

Структура, занимающаяся решением разногласий инвестора с
органами власти субъекта РФ, органами местного самоуправления,
уполномоченными организациями в досудебном порядке при
реализации инвестиционных проектов на территории субъекта РФ

Инвестиционный 
комитет субъекта РФ

Структура, занимающаяся содействием в привлечении частных
инвестиций для реализации инвестиционных проектов на
территории субъекта РФ

Агентство развития 
субъекта РФ

Реестр информации, используемый для принятия решения о
реализации проекта, сформированный на основе приоритетных
информационных направлений (слоев)

Инвестиционная карта 
субъекта РФ

Документ, включающий в себя общее описание целей
инвестиционного развития субъекта РФ, его
ключевые характеристики, инвестиционные обязательства,
инвестиционная команда

Инвестиционная 
декларация субъекта РФ

Оптимальный алгоритм действий («клиентский путь») инвестора,
планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории
субъекта РФ

Свод инвестиционных 
правил субъекта РФ

1

2

3

4

5

Количество показателей в 
Национальном рейтинге 2023 года

1

1

2

1

30

Примечание: тёмно-синим цветом выделены элементы Стандарта, которые оцениваются в составе рейтинговых показателей Национального рейтинга 2023 года 10



Предлагается следующая оценка элементов Стандарта (1/4) 

Серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга

Показатель Ключевые вопросы / Критерии Техническое задание на 
формирование выборки

Инвесторы – предприниматели, 
реализующие/реализовавшие инвестиционные 
проекты на территории субъекта РФ стоимостью 
от 50 млн. руб. в течение последних 12 месяцев

Специальная выборка
(объем – 25 ответов*,
респонденты предоставляются РОИВ по запросу, 
а также используется региональная сеть АСИ 
и деловых объединений)

Экспертная выборка
(объем – 20 ответов,
респонденты предоставляются ДО по запросу)
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ий
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Оценка выполнения 
субъектом Российской 
Федерации своих 
инвестиционных 
обязательств

Эффективность 
работы Агентства 
развития субъекта 
Российской Федерации

Ознакомленность с содержанием Инвестиционной декларации субъекта, 
на территории которого реализуются инвестиционные проекты? 

Соблюдение регионом гарантий защиты от неблагоприятного изменения условий реализации 
инвестиционных проектов на территории субъекта

Прохождение процедур при реализации инвестиционного проекта на территории субъекта

Соблюдение субъектом соответствующих положений Декларации при прохождении процедур

❶

❷

❸

❹

Опыт взаимодействия с Агентством развития субъекта 
Соблюдение Агентством принципа «одного окна» в рамках содействия реализации 
инвестиционного проекта
Оперативность и удобство процесса взаимодействия с Агентством развития (в том числе 
онлайн)
Наличие закрепленного ответственного лица (персональный менеджер), которое 
сопровождает инвестиционный проект на протяжении всего периода взаимодействия 
с Агентством 
Удовлетворенность получением консультаций по всем возникающим вопросам в ходе 
реализации проекта
Удовлетворенность оказанием помощи во взаимодействии инвесторов с финансовыми 
организациями
Удовлетворенность подбором площадок для реализации инвестиционного проекта
Удовлетворенность получением доступа к инфраструктуре (подключение к сетям 
электроснабжения, водоснабжения, водоотведения и т.д.);
Готовность порекомендовать Агентство бизнес-партнерам и коллегам в случае их желания 
запустить инвестиционный проект на территории региона
Давление при получении услуг Агентства

❶
❷

❸

❹

❺

❻

❼
❽

❾

❿

Респонденты – ЮЛ и ИП, официально 
зарегистрированные и осуществляющие свою 
деятельность на территории региона, получавшие 
услуги Агентства развития в течение последних 
12 месяцев

Специальная выборка
(объем – 25 ответов*,
респонденты предоставляются РОИВ по запросу, 
а также используется региональная сеть АСИ 
и деловых объединений)

Экспертная выборка
(объем – 20 ответов,
респонденты предоставляются ДО по запросу)

*Объем ответов может быть приравнен 
к фактическому количеству предоставленных 
респондентов при условии количества таких 
респондентов менее 25

Элемент
Стандарта
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Предлагается следующая оценка элементов Стандарта (2/4) 

Серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга

Показатель Ключевые вопросы / Критерии Техническое задание на 
формирование выборки
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Ф
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ии
1

Эффективность работы 
Инвестиционного 
комитета субъекта 
Российской Федерации

Осведомленность о наличии Инвестиционного комитета, созданного для урегулирования 
разногласий и споров инвестора с органами власти, во внесудебном порядке

Понимание сферы компетенций Инвестиционного комитета 

Скорость рассмотрения обращения в Комитет (проведение заседания с момента 
регистрации обращения в орган власти, обеспечивающий деятельность Инвестиционного 
комитета)

Скорость предоставления протокола заседания, на котором рассматривалось обращение, 
для ознакомления

❶

❷

❸

❹

Респонденты – ЮЛ и ИП, официально 
зарегистрированные и осуществляющие свою 
деятельность на территории региона, получавшие 
услуги Инвестиционного комитета в течение 
последних 12 месяцев

Специальная выборка
(объем – 25 ответов*,
респонденты предоставляются РОИВ по запросу, 
а также используется региональная сеть АСИ 
и деловых объединений)

Экспертная выборка
(объем – 20 ответов,
респонденты предоставляются ДО по запросу)

*Объем ответов может быть приравнен 
к фактическому количеству предоставленных 
респондентов при условии количества таких 
респондентов менее 25

Элемент
Стандарта

Оценка качества работы 
Инвестиционного 
комитета субъекта 
Российской Федерации

Оперативность выполнения всех необходимых мер, предусмотренных протоколом, для 
решения затруднительных ситуаций во внесудебном порядке с представителями 
власти/ресурсными организациями/организациями естественных монополий

Полнота реализации решения Комитета всеми ответственными сторонами и помощь 
инвестору в реализации инвестиционного проекта

❺

❻

Статистический показатель:
«Доля заседаний Инвестиционного комитета, в которых принимал участие глава субъекта РФ»
(данные предоставляются Минэкономразвития России по запросу)

13
1 – В настоящее время прорабатывается возможность дополнения оценки элемента Стандарта метрикой, отражающей ценность для инвестора вынесенных по итогам заседания Комитета решений



Предлагается следующая оценка элементов Стандарта (3/4) 

Серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга

Показатель Ключевые вопросы / Критерии Техническое задание на 
формирование выборки
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та
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Оценка уровня 
клиентоориентированности
Инвестиционной карты
в субъекте Российской 
Федерации

Осведомленность о наличии региональной инвестиционной карты субъекта

Понятность содержания и применимости Инвестиционной карты

Легкость поиска и доступа к Карте

Понятность и удобство Карты как источника информации, необходимой для реализуемых или 
планируемых к реализации инвестиционных проектов

Актуальность информации, размещенной на Инвестиционной карте субъекта

Полезность Карты для инвестора в процессе запуска и подготовки инвестиционного проекта к 
реализации на территории субъекта

Разделы/вкладки/слои Инвестиционной карты, которые понадобились инвестору в работе

Дополнительная оценка функционирования разделов/вкладок/слоев Карты:
1. Водоснабжение сети, объект;
2. Водоотведение сети, объект;
3. Газоснабжение сети, объект;
4. Электроснабжение сети, объект;
5. Теплоснабжение сети, объект;
6. Сотовая связь;
7. Интернет;
8. Транспорт и дорожная сеть: объекты федерального/регионального/местного 
значения;
9. Инвестиционные площадки и преференциальные режимы;
10. Вывоз твердых коммунальных отходов (ТКО);
11. Полезные ископаемые
12. Меры поддержки

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼

Инвесторы – предприниматели, 
реализующие/реализовавшие инвестиционные 
проекты на территории субъекта РФ стоимостью 
от 50 млн. руб. в течение последних 12 месяцев

Специальная выборка
объем – 25 ответов*,
респонденты предоставляются РОИВ по запросу, 
а также используется региональная сеть АСИ 
и деловых объединений

Экспертная выборка
(объем – 20 ответов,
респонденты предоставляются ДО по запросу)

*Объем ответов может быть приравнен 
к фактическому количеству предоставленных 
респондентов при условии количества таких 
респондентов менее 25

Элемент
Стандарта

14



Предлагается следующая оценка элементов Стандарта (4/4) 

Серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга

Показатель Ключевые вопросы / Критерии Техническое задание на 
формирование выборки

Респонденты – предприятия, которые проходили 
процедуру по выдаче разрешений на строительство 
в течение 2022 года на строительство 
многоэтажного жилого дома (с количеством 
надземных этажей более чем 3)
или здания нежилого назначения (с количеством 
этажей более чем 2, общая площадь которых 
составляет более чем 1500 квадратных метров, за 
исключением объектов, которые являются особо 
опасными, технически сложными или уникальными 
объектами)
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во

д 
ин

ве
ст

иц
ио

нн
ы

х 
пр

ав
ил

. 
П

ол
уч

ен
ие

 р
аз

ре
ш

ен
ия

 н
а 

ст
ро

ит
ел

ьс
тв

о

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Ознакомленность с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил

Полезность Свода инвестиционных правил

Соответствие действительности заявленных в Своде процедур получения разрешения 
на строительство и сроков их реализации

Время получения разрешения на строительство (от запроса на получение 
градостроительного плана земельного участка до получения разрешения на строительство, 
исключая время ожидания по собственной инициативе и/или из-за непредставления полного 
пакета документов, необходимых для проведения процедуры)

Количество процедур (шагов), которые необходимо совершить организации, начиная от 
запроса градостроительного плана земельного участка (ГПЗУ) до получения разрешения на 
строительство

Удовлетворенность скоростью выдачи разрешительной документации для строительства 
объекта

Возможность предварительно получить полную и достоверную информацию в понятной 
форме о порядке и особенностях прохождения градостроительных процедур и получить 
консультационную помощь при подготовке документов

Необходимость предоставления не предусмотренных законодательством документов

Профессионализм сотрудников органов выдачи разрешений

Возможность получения разрешения на строительство и реконструкцию объектов 
строительства в электронном виде

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼

❽

❾

❿

Специальная выборка
объем – 25 ответов*,
респонденты предоставляются РОИВ по запросу, 
а также используется региональная сеть АСИ 
и деловых объединений

*Объем ответов может быть приравнен 
к фактическому количеству предоставленных 
респондентов при условии количества таких 
респондентов менее 25

Элемент
Стандарта

Среднее время 
получения разрешения 
на строительство

Среднее количество 
процедур, необходимых 
для получения разрешений 
на строительство

Оценка деятельности 
органов власти по 
выдаче разрешений 
на строительство
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Приложение



Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта 
«Свод инвестиционных правил». Оформление права собственности на введенный объект в эксплуатацию (1/2)

Показатель Формулировки ключевых вопросов для проведения 
исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Респонденты – ЮЛ или ИП:
• Владелец полностью владеет 
зарегистрированной собственностью;
• На момент подачи заявления объект 
регистрации прав собственности не 
подвергался перестройке, требующей 
узаконивания;
• Объектом регистрации прав является 
нежилое помещение, используемое по 
назначению;
• Регистрация прав осуществлялась в 
течение последних 12 месяцев.

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются РОИВ 
по запросу, а также используется 
региональная сеть АСИ)

Среднее время 
регистрации прав 
собственности

❶ Вы знакомы с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил? (да/нет)

Справочно: Свод инвестиционных правил – документ, который содержит оптимальный алгоритм действий ("клиентский путь") 
инвестора, планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории субъекта Российской Федерации. Основными 
направлениями в рамках Свода инвестиционных правил являются:
- энергоснабжение (присоединение к электрическим сетям);
- водоснабжение и водоотведение;
- получение земельных участков в аренду;
- получение разрешения на строительство;
- оформление права собственности на введенный в эксплуатацию объект;
- получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Вопросы 2-3 задаются только тем, кто положительно ответил на вопрос 1
❷ Свод инвестиционных правил был мне полезен;
❸ Заявленные в Своде процедуры регистрации прав собственности с указанием сроков их реализации не противоречат 
действительности

Шкала оценки: 1 – Абсолютно не согласен; 5 – Полностью согласен

Среднее количество 
процедур при 
регистрации прав 
собственности

❹ Сколько рабочих дней заняла процедура по регистрации прав собственности (от подачи заявления до получения 
подтверждения внесения соответствующих изменений в Единый государственный реестр недвижимости?

Обычно регистрация прав собственности подразумевает совершение обязательных процедур. Процедурой считается любое 
взаимодействие Вашей компании с внешними контрагентами, включая органы государственной власти, с целью получения 
документа, разрешения, заключения, печати, подписи или иного результата.

❺ Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации с целью регистрации прав собственности?

При подсчете учитывайте, пожалуйста, все процедуры, обязательные к выполнению до, во время и после регистрации прав 
собственности, и непосредственно связанные с ней, взаимодействия с разными отделами одной организации считаются 
отдельными процедурами

Далее респонденту предоставляется перечень процедур в соответствии с "клиентским путем" инвестора для указания их 
количества и сроков прохождения

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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❻ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён скоростью регистрации прав 
собственности" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❼ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "В регионе достаточно мест, осуществляющих 
прием документов на процедуру государственной регистрации прав (в том числе МФЦ, осуществляющие прием 
соответствующих документов)" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❽ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "При прохождении процедуры регистрации прав 
собственности нет необходимости предоставлять не предусмотренные законодательством документы (ТО ЕСТЬ 
ДОКУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ОФИЦИАЛЬНО НЕ НУЖНО, А ИХ ВСЁ РАВНО У ВАС ЗАПРОСИЛИ)" по 5-
балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❾ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Сотрудники, работающие в местах приема 
документов, работают профессионально (в том числе сотрудники МФЦ, осуществляющие прием соответствующих 
документов)" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка деятельности 
органов власти по 
регистрации прав 
собственности

Респонденты – ЮЛ или ИП:
• Владелец полностью владеет 
зарегистрированной 
собственностью;
• На момент подачи заявления 
объект регистрации прав 
собственности не подвергался 
перестройке, требующей 
узаконивания;
• Объектом регистрации прав 
является нежилое помещение, 
используемое по назначению;
• Регистрация прав осуществлялась 
в течение последних 12 месяцев.

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная сеть 
АСИ)

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта 
«Свод инвестиционных правил». Оформление права собственности на введенный объект в эксплуатацию (2/2)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта 
«Свод инвестиционных правил». Подключение к электрическим сетям (1/2)

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Респонденты – ЮЛ или ИП:
• Владелец полностью владеет 
зарегистрированной 
собственностью;
• На момент подачи заявления 
объект регистрации прав 
собственности не подвергался 
перестройке, требующей 
узаконивания;
• Объектом регистрации прав 
является нежилое помещение, 
используемое по назначению;
• Регистрация прав 
осуществлялась в течение 
последних 12 месяцев.

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная сеть 
АСИ)

Среднее время 
подключения к 
электросетям

❶ Вы знакомы с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил? (да/нет)

Справочно: Свод инвестиционных правил – документ, который содержит оптимальный алгоритм действий ("клиентский 
путь") инвестора, планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории субъекта Российской Федерации. 
Основными направлениями в рамках Свода инвестиционных правил являются:
- энергоснабжение (присоединение к электрическим сетям);
- водоснабжение и водоотведение;
- получение земельных участков в аренду;
- получение разрешения на строительство;- оформление права собственности на введенный в эксплуатацию объект;
- получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Вопросы 2-3 задаются только тем, кто положительно ответил на вопрос 1
❷ Свод инвестиционных правил был мне полезен;
❸ Заявленные в Своде процедуры подключения к электросетям с указанием сроков их реализации не противоречат 
действительности

Шкала оценки: 1 – Абсолютно не согласен; 5 – Полностью согласен

Среднее количество 
процедур при 
регистрации прав 
собственности

❹ Сколько рабочих дней занял процесс подключения к электросетям от подачи заявки на подключение до 
заключения договора на поставку электроэнергии, исключая время ожидания по собственной инициативе и/или из-
за непредставления полного пакета документов, необходимых для проведения процедуры?

Обычно подключение к электроэнергии подразумевает прохождение обязательных процедур. Процедурой считается 
любое взаимодействие Вашей компании с внешними контрагентами, включая органы государственной власти, с 
целью получения документа, разрешения, заключения, печати, подписи или иного результата.

❺ Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации с целью подключения к электросетям 
от подачи заявки до заключения договора? При подсчете учитывайте, пожалуйста, все процедуры, обязательные к 
выполнению до, во время и после подключения к электросетям, и непосредственно связанные с ним, взаимодействия 
с разными отделами одной организации считаются отдельными процедурами

Далее респонденту предоставляется перечень процедур в соответствии с "клиентским путем" инвестора для 
указания их количества и сроков прохождения

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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❻ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён скоростью 
процедуры подключения к электросетям" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью 
согласен, а 1 – полностью не согласен?

❼ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён 
стоимостью подключения к электросетям" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью 
согласен, а 1 – полностью не согласен?

❽ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "В процессе подключения 
не возникло проблем, связанных с недостаточностью мощностей у сетевой компании" по 5-
балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❾ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "При прохождении 
процедуры нет необходимости предоставлять не предусмотренные законодательством 
документы" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не 
согласен?

❿ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Сотрудники органов, 
подключающих к электроэнергии, работают профессионально" по 5-балльной шкале, где 5 
– полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка деятельности 
органов власти по 
регистрации прав 
собственности

Респонденты – ЮЛ или ИП:
• Владелец полностью владеет 
зарегистрированной 
собственностью;
• На момент подачи заявления 
объект регистрации прав 
собственности не подвергался 
перестройке, требующей 
узаконивания;
• Объектом регистрации прав 
является нежилое помещение, 
используемое по назначению;
• Регистрация прав осуществлялась 
в течение последних 12 месяцев.

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная сеть 
АСИ)

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта 
«Свод инвестиционных правил». Подключение к электрическим сетям (2/2)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга

Показатель Ключевые вопросы / Критерии Техническое задание на 
формирование выборки

Компания, подключавшаяся к  газопроводу за 
последние 12 месяцев:

- Впервые подключает рассматриваемый объект 
недвижимости к газопроводу

- Потребление газа до 500 куб. метров/час

- Проектное рабочее давление в газопроводе не 
превышает 6 атмосфер 

Среднее время 
подключения к газопроводу

Ознакомленность с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил

Полезность Свода инвестиционных правил

Соответствие действительности заявленных в Своде процедур получения разрешения 
на строительство и сроков их реализации

Количество рабочих дней от запроса технической возможности подключения к газопроводу до 
заключения договора на газоснабжение и фактического пуска газа для объекта, исключая время 
ожидания по инициативе заявителя и/или из-за непредставления полного пакета документов, 
необходимых для проведения процедуры

Общее количество процедур для подключения к газопроводу – количество любых обязательных или 
обычно происходящих процедур с целью подключения к газопроводу от запроса технической 
возможности подключения к газопроводу до заключения договора на газоснабжение и фактического 
пуска газа

Скорость подключения

Стоимость подключения

Достаточность мощностей у газораспределительной организации и/или пропускной способности 
сетей газораспределения в присоединяемом газопроводе

Необходимость предоставления не предусмотренных законодательством документов для 
подключения

Профессионализм сотрудников органов, ответственных за подключение к газопроводу

Возможность прохождения процедуры (или прохождения части этапов) через Интернет

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼

❽

❾

❿

⓫

Специальная выборка
объем – 25 ответов*,
респонденты предоставляются РОИВ по запросу, 
а также используется региональная сеть АСИ 
и деловых объединений

*Объем ответов может быть приравнен 
к фактическому количеству предоставленных 
респондентов при условии количества таких 
респондентов менее 25

Среднее количество 
процедур, необходимых 
для подключения к 
газопроводу

Удовлетворенность 
эффективностью процедур 
по подключению к 
газопроводу

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта 
«Свод инвестиционных правил». Подключение к сетям газоснабжения
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Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил»
Присоединение к сетям водоснабжения и водоотведения (1/3)

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Среднее время 
подключения к сетям 
водоснабжения

❶ Вы знакомы с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил? (да/нет)

Справочно: Свод инвестиционных правил – документ, который содержит оптимальный алгоритм действий ("клиентский путь") 
инвестора, планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории субъекта Российской Федерации. 
Основными направлениями в рамках Свода инвестиционных правил являются:
- энергоснабжение (присоединение к электрическим сетям) 
- водоснабжение и водоотведение;
- получение земельных участков в аренду;
- получение разрешения на строительство; 
- оформление права собственности на введенный в эксплуатацию объект; 
- получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Вопросы 2-3 задаются только тем, кто положительно ответил на вопрос 1
❷ Свод инвестиционных правил был мне полезен;
❸ Заявленные в Своде процедуры подключения к сетям водоснабжения с указанием сроков их реализации не противоречат 
действительности

Шкала оценки: 1 – Абсолютно не согласен; 5 – Полностью согласен

Среднее количество 
процедур, необходимых 
для подключения к 
сетям водоснабжения

❹ Сколько рабочих дней занял процесс подключения к сетям водоснабжения с момента от подачи заявления и сопутствующих 
документов с просьбой выдачи условий на подключение к сетям водоснабжения объекта до оформления договора на оплату 
услуг водоснабжения, исключая время ожидания по собственной инициативе и/или из-за непредставления полного пакета 
документов, необходимых для проведения процедуры?

Обычно подключение к сетям водоснабжения подразумевает прохождение обязательных процедур. Процедурой считается 
любое взаимодействие Вашей компании с внешними контрагентами, включая органы государственной власти, с целью 
получения документа, разрешения, заключения, печати, подписи или иного результата.

❺ Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации при подключении к сетям водоснабжения?

При подсчете учитывайте, пожалуйста, все процедуры, обязательные к выполнению до, во время и после подключения к сетям 
водоснабжения, и непосредственно связанные с ним, взаимодействия с разными отделами одной организации считаются 
отдельными процедурами

Далее респонденту предоставляется перечень процедур в соответствии с "клиентским путем" инвестора для указания 
их количества и сроков прохождения

Компания, подключавшаяся к 
сетям водоснабжения за 
последние 12 месяцев:• 
Впервые подключает 
рассматриваемый объект 
недвижимости к сетям 
водоснабжения

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная 
сеть АСИ)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка деятельности 
органов власти по 
подключению к сетям 
водоснабжения

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

❻ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён скоростью процедуры подключения к сетям водоснабжения" по
5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❼ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён стоимостью подключения к сетям водоснабжения" по 5-
балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❽ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "В процессе подключения не возникло проблем, связанных с недостаточностью
мощностей или пропускной способностью сетей у организации, подключающей к сетям водоснабжения" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью 
согласен, а 1 – полностью не согласен?

❾ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "При прохождении процедуры нет необходимости предоставлять не 
предусмотренные законодательством документы и сведения" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❿ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Сотрудники органов, подключающих к сетям водоснабжения, работают 
профессионально" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

Среднее время 
подключения к сетям 
водоотведения

⓫ Вы знакомы с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил? (да/нет)

Справочно: Свод инвестиционных правил – документ, который содержит оптимальный алгоритм действий ("клиентский путь") 
инвестора, планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории субъекта Российской Федерации. Основными 
направлениями в рамках Свода инвестиционных правил являются:
- энергоснабжение (присоединение к электрическим сетям);
- водоснабжение и водоотведение;
- получение земельных участков в аренду;
- получение разрешения на строительство;
- оформление права собственности на введенный в эксплуатацию объект;
- получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Вопросы 12-13 задаются только тем, кто положительно ответил на вопрос 11
⓬ Свод инвестиционных правил был мне полезен;
⓭ Заявленные в Своде процедуры подключения к сетям водоотведения с указанием сроков их реализации не противоречат 
действительности
Шкала оценки: 1 – Абсолютно не согласен; 5 – Полностью согласен

⓮ Сколько рабочих дней занял процесс подключения к сетям водоотведения с момента от подачи заявления и сопутствующих 
документов с просьбой выдачи условий на подключение к сетям водоотведения объекта до оформления договора на оплату услуг 
водоотведения, исключая время ожидания по собственной инициативе и/или из-за непредставления полного пакета документов, 
необходимых для проведения процедуры?

Компания, подключавшаяся к сетям 
водоотведения за последние 12 
месяцев:• Впервые подключает 
рассматриваемый объект недвижимости 
к сетям водоотведения

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются РОИВ 
по запросу, а также используется 
региональная сеть АСИ)

Компания, подключавшаяся к сетям 
водоснабжения за последние 12 
месяцев:• Впервые подключает 
рассматриваемый объект недвижимости 
к сетям водоснабжения

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются РОИВ 
по запросу, а также используется 
региональная сеть АСИ)

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Присоединение к сетям водоснабжения и водоотведения (2/3)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Среднее количество 
процедур, 
необходимых для 
подключения к сетям 
водоотведения

Оценка деятельности 
органов власти по 
подключению к сетям 
водоотведения

Обычно подключение к сетям водоотведения подразумевает прохождение обязательных процедур. Процедурой 
считается любое взаимодействие Вашей компании с внешними контрагентами, включая органы государственной 
власти, с целью получения документа, разрешения, заключения, печати, подписи или иного результата.

⓯ Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации при подключении к сетям 
водоотведения?

При подсчете учитывайте, пожалуйста, все процедуры, обязательные к выполнению до, во время и после 
подключения к сетям водоотведения, и непосредственно связанные с ним, взаимодействия с разными отделами 
одной организации считаются отдельными процедурами

Далее респонденту предоставляется перечень процедур в соответствии с "клиентским путем" инвестора для 
указания их количества и сроков прохождения

⓰ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён скоростью процедуры подключения 
к сетям водоотведения" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

⓱ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён стоимостью подключения к сетям 
водоотведения" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

⓲ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "В процессе подключения не возникло проблем, 
связанных с недостаточностью мощностей или пропускной способностью сетей у организации, подключающей к 
сетям водоотведения" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

⓳ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "При прохождении процедуры нет необходимости 
предоставлять не предусмотренные законодательством документы и сведения" по 5-балльной шкале, где 5 –
полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

⓴ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Сотрудники органов, подключающих к сетям 
водоотведения, работают профессионально" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не 
согласен?

Компания, подключавшаяся к 
сетям водоотведения за 
последние 12 месяцев:• Впервые 
подключает рассматриваемый 
объект недвижимости к сетям 
водоотведения

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная сеть 
АСИ)

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Присоединение к сетям водоснабжения и водоотведения (3/3)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга

Показатель Ключевые вопросы / Критерии Техническое задание на 
формирование выборки

Среднее время 
подключения к системам 
теплоснабжения

Ознакомленность с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил

Полезность Свода инвестиционных правил

Соответствие действительности заявленных в Своде процедур подключения к сетям 
теплоснабжения и сроков их реализации

Количество рабочих дней от подачи заявки на определение возможности технического 
подключения до подписания акта о присоединении абонентской отопительной системы, 
вентиляции, горячего водоснабжения и технологических нужд к системе теплоснабжения, 
исключая время ожидания по инициативе заявителя и/или из-за непредставления полного 
пакета документов, необходимых для проведения процедуры

Количество любых обязательных или обычно происходящих процедур с целью подключения 
к системам теплоснабжения от подачи заявки на определение возможности технического 
подключения до подписания акта о присоединении абонентской отопительной системы, 
вентиляции, горячего водоснабжения и технологических нужд к системе теплоснабжения

Скорость подключения

Стоимость подключения

Достаточность мощностей и/или пропускной способности сетей

Необходимость предоставления не предусмотренных законодательством документов для 
подключения

Профессионализм сотрудников органов, ответственных за подключение к системам 
теплоснабжения

Возможность прохождения процедуры подключения к системам теплоснабжения (или 
прохождения части этапов) через Интернет

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❼

❽

❾

❿

⓫

Компания, подключавшаяся к системам 
теплоснабжения за последние 12 месяцев:

- Впервые подключает рассматриваемый объект 
недвижимости к сетям теплоснабжения

Специальная выборка
объем – 25 ответов*,
респонденты предоставляются РОИВ по запросу, 
а также используется региональная сеть АСИ 
и деловых объединений

*Объем ответов может быть приравнен 
к фактическому количеству предоставленных 
респондентов при условии количества таких 
респондентов менее 25

Среднее количество 
процедур, необходимых 
для подключения к 
системам теплоснабжения

Удовлетворенность 
эффективностью процедур 
по подключению к 
системам теплоснабжения

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта 
«Свод инвестиционных правил». Подключение к сетям теплоснабжения
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Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (1/2)

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Среднее время получения 
разрешения на ввод 
объекта в эксплуатацию

❶ Вы знакомы с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил? (да/нет)

Справочно: Свод инвестиционных правил – документ, который содержит оптимальный алгоритм действий ("клиентский путь") 
инвестора, планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории субъекта Российской Федерации. 
Основными направлениями в рамках Свода инвестиционных правил являются:
- энергоснабжение (присоединение к электрическим сетям) 
- водоснабжение и водоотведение;
- получение земельных участков в аренду;
- получение разрешения на строительство; 
- оформление права собственности на введенный в эксплуатацию объект; 
- получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Вопросы 2-3 задаются только тем, кто положительно ответил на вопрос 1
❷ Свод инвестиционных правил был мне полезен;
❸ Заявленные в Своде процедуры подключения к сетям водоснабжения с указанием сроков их реализации не противоречат 
действительности

Шкала оценки: 1 – Абсолютно не согласен; 5 – Полностью согласен

Среднее количество 
процедур, необходимых 
для подключения к сетям 
водоснабжения

❹ Скажите, сколько рабочих дней заняло получение разрешения на ввод в эксплуатацию – от запроса до получения 
разрешения на ввод в эксплуатацию, исключая время ожидания по собственной инициативе и/или из-за непредставления 
полного пакета документов, необходимых для проведения процедуры?

Обычно получение разрешения на ввод в эксплуатацию здания подразумевает совершение обязательных процедур. Процедурой 
считается любое взаимодействие хозяйствующего субъекта с внешними контрагентами, включая органы государственной 
власти, с целью получения ордера на проведение отдельных видов работ, прохождения текущей инспекции объекта, отправка 
уведомлений о завершении отдельных работ (например, о завершении строительства сетей водоснабжения в границах участка) 
и т.д.

❺ Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации после получения разрешения на строительство до 
момента получения разрешения на ввод в эксплуатацию?

При подсчете учитывайте, пожалуйста, все обязательные или обычно происходящие процедуры с целью получения разрешения 
на ввод в эксплуатацию. Взаимодействия с разными отделами одной организации считаются отдельными процедурами

Далее респонденту предоставляется перечень процедур в соответствии с "клиентским путем" инвестора для указания 
их количества и сроков прохождения

Компания, получавшая 
разрешение на ввод в 
эксплуатацию здания жилого 
назначения (многоэтажное 
жилое здание выше 4 этажей) 
или здания нежилого 
назначения в последние 12 
месяцев

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная 
сеть АСИ)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка 
деятельности 
органов власти по 
выдаче разрешений 
на ввод объекта в 
эксплуатацию

❻ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворен скоростью выдачи 
разрешений на ввод в эксплуатацию" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не 
согласен?

❼ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "У меня была возможность предварительно 
получить полную и достоверную информацию в понятной мне форме о порядке и особенностях 
прохождения градостроительных процедур и получить консультационную помощь при подготовке 
документов со стороны государственных или муниципальных структур" по 5-балльной шкале, где 5 –
полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❽ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "При прохождении процедуры нет 
необходимости предоставлять не предусмотренные законодательством документы" по 5-балльной шкале, 
где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

❾ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Сотрудники органов выдачи разрешений на 
ввод в эксплуатацию работают профессионально" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 –
полностью не согласен?

Компания, получавшая 
разрешение на ввод в 
эксплуатацию здания жилого 
назначения (многоэтажное 
жилое здание выше 4 этажей) 
или здания нежилого назначения 
в последние 12 месяцев

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная сеть 
АСИ)

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (2/2)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Получение в аренду земельных участков (без торгов и с торгами) (1/4)

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в рамках 
Свода инвестиционных 
правил

Среднее время получения 
в аренду земельных 
участков (без проведения 
торгов)

❶ Вы знакомы с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил? (да/нет)

Справочно: Свод инвестиционных правил – документ, который содержит оптимальный алгоритм действий ("клиентский путь") 
инвестора, планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории субъекта Российской Федерации. 
Основными направлениями в рамках Свода инвестиционных правил являются:
- энергоснабжение (присоединение к электрическим сетям) 
- водоснабжение и водоотведение;
- получение земельных участков в аренду;
- получение разрешения на строительство; 
- оформление права собственности на введенный в эксплуатацию объект; 
- получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Вопросы 2-3 задаются только тем, кто положительно ответил на вопрос 1
❷ Свод инвестиционных правил был мне полезен;
❸ Заявленные в Своде процедуры подключения к сетям водоснабжения с указанием сроков их реализации не противоречат 
действительности

Шкала оценки: 1 – Абсолютно не согласен; 5 – Полностью согласен

Среднее количество 
процедур для получения в 
аренду земельных 
участков (без проведения 
торгов)

❹ Сколько рабочих дней занял процесс получения в аренду земельного участка с момента направления запроса на получение в 
аренду земельных участков до получения запрошенных участков, исключая время ожидания по собственной инициативе и/или 
из-за непредставления полного пакета документов, необходимых для проведения процедуры?

Обычно получение в аренду земельного участка подразумевает прохождение обязательных процедур. Процедурой считается 
любое взаимодействие Вашей компании с внешними контрагентами, включая органы государственной власти, с целью 
получения документа, разрешения, заключения, печати, подписи или иного результата

.❺ Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации для получения земельного участка в аренду?При
подсчете учитывайте, пожалуйста, все процедуры, обязательные к выполнению до, во время и после получения в аренду 
земельного участка, и непосредственно связанные с ним, взаимодействия с разными отделами одной организации считаются 
отдельными процедурами

Далее респонденту предоставляется перечень процедур в соответствии с "клиентским путем" инвестора для указания 
их количества и сроков прохождения

Одновременное выполнение 
следующих требований:
• Компания получила земельный 
участок за последние 12 
месяцев;
• Компания получила земельный 
участок в аренду без 
проведения торгов;
• Земельный участок находится 
в региональной или 
муниципальной собственности;
• Категория земельного участка 
не менялась в процессе 
получения участка.

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная 
сеть АСИ)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
28



❻ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён скоростью 
процедуры передачи в аренду земельного участка" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью 
согласен, а 1 – полностью не согласен?

❼ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "У меня была возможность 
предварительно получить полную и достоверную информацию в понятной мне форме о 
порядке и особенностях прохождения градостроительных процедур и получить 
консультационную помощь при подготовке документов со стороны государственных или 
муниципальных структур" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 –
полностью не согласен?

❽ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "При прохождении 
процедуры нет необходимости предоставлять не предусмотренные законодательством 
документы и сведения" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью 
не согласен?

❾ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Сотрудники органов, 
передающих земельные участки в аренду, работают профессионально" по 5-балльной 
шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Удовлетворенность 
эффективностью 
процедур по 
получению в 
аренду земельных 
участков (без 
проведения 
торгов)

Одновременное выполнение 
следующих требований:
• Компания получила 
земельный участок за 
последние 12 месяцев;
• Компания получила 
земельный участок в аренду 
без проведения торгов;
• Земельный участок 
находится в региональной или 
муниципальной 
собственности;
• Категория земельного 
участка не менялась в 
процессе получения участка.

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты 
предоставляются РОИВ по 
запросу, а также 
используется региональная 
сеть АСИ)

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Получение в аренду земельных участков (без торгов и с торгами) (2/4)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Оценка выполнения 
субъектом РФ своих 
обязательств в 
рамках Свода 
инвестиционных 
правил

❿ Вы знакомы с действующим на территории региона Сводом инвестиционных правил? (да/нет)

Справочно: Свод инвестиционных правил – документ, который содержит оптимальный алгоритм действий 
("клиентский путь") инвестора, планирующего реализацию инвестиционного проекта на территории 
субъекта Российской Федерации. Основными направлениями в рамках Свода инвестиционных правил 
являются:
- энергоснабжение (присоединение к электрическим сетям);
- водоснабжение и водоотведение;
- получение земельных участков в аренду;
- получение разрешения на строительство;
- оформление права собственности на введенный в эксплуатацию объект;
- получение разрешения на ввод объекта в эксплуатацию

Вопросы 11-12 задаются только тем, кто положительно ответил на вопрос 10
⓫ Свод инвестиционных правил был мне полезен;
⓬ Заявленные в Своде процедуры получения в аренду земельных участков (с проведением торгов) с 
указанием сроков их реализации не противоречат действительности

Шкала оценки: 1 – Абсолютно не согласен; 5 – Полностью согласен

Среднее время 
получения в 
аренду земельных 
участков (с 
проведением 
торгов)

⓭ Сколько рабочих дней занял процесс получения в аренду земельного участка с момента направления 
запроса на получение в аренду земельных участков до получения запрошенных участков, исключая время 
ожидания по собственной инициативе и/или из-за непредставления полного пакета документов, 
необходимых для проведения процедуры?

Одновременное выполнение 
следующих требований:
• Компания получила 
земельный участок за 
последние 12 месяцев;
• Компания получила 
земельный участок в аренду с 
проведением торгов;
• Земельный участок 
находится в региональной 
или муниципальной 
собственности;
• Категория земельного 
участка не менялась в 
процессе получения участка

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты 
предоставляются РОИВ по 
запросу, а также 
используется региональная 
сеть АСИ)

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Получение в аренду земельных участков (без торгов и с торгами) (3/4)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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⓯ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Я удовлетворён скоростью процедуры передачи в 
аренду земельного участка" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

⓰ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "У меня была возможность предварительно получить 
полную и достоверную информацию в понятной мне форме о порядке и особенностях прохождения 
градостроительных процедур и получить консультационную помощь при подготовке документов со стороны 
государственных или муниципальных структур" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью 
не согласен?

⓱ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "При прохождении процедуры нет необходимости 
предоставлять не предусмотренные законодательством документы и сведения" по 5-балльной шкале, где 5 –
полностью согласен, а 1 – полностью не согласен?

⓲ В какой степени Вы согласны со следующим утверждением: "Сотрудники органов, передающих земельные 
участки в аренду, работают профессионально" по 5-балльной шкале, где 5 – полностью согласен, а 1 – полностью не 
согласен?

Показатель Формулировки ключевых вопросов для 
проведения исследования

Техническое задание на 
формирование выборки

Удовлетворенность 
эффективностью 
процедур по 
получению в 
аренду земельных 
участков (с 
проведением 
торгов)

Среднее количество 
процедур для 
получения в аренду 
земельных участков 
(с проведением 
торгов)

Обычно получение в аренду земельного участка подразумевает прохождение обязательных процедур. Процедурой 
считается любое взаимодействие Вашей компании с внешними контрагентами, включая органы государственной 
власти, с целью получения документа, разрешения, заключения, печати, подписи или иного результата

.⓮ Сколько таких шагов (процедур) пришлось совершить Вашей организации для получения земельного участка в 
аренду?

При подсчете учитывайте, пожалуйста, все процедуры, обязательные к выполнению до, во время и после получения в 
аренду земельного участка, и непосредственно связанные с ним, взаимодействия с разными отделами одной 
организации считаются отдельными процедурами

Далее респонденту предоставляется перечень процедур в соответствии с "клиентским путем" инвестора для 
указания их количества и сроков прохождения

Предлагается следующий подход к оценке элементов Стандарта «Свод инвестиционных правил» 
Получение в аренду земельных участков (без торгов и с торгами) (4/4)

Одновременное выполнение 
следующих требований:
• Компания получила земельный 
участок за последние 12 
месяцев;
• Компания получила земельный 
участок в аренду с проведением 
торгов;
• Земельный участок находится 
в региональной или 
муниципальной собственности;
• Категория земельного участка 
не менялась в процессе 
получения участка

Специальная выборка
(объем – 25 ответов,
респонденты предоставляются 
РОИВ по запросу, а также 
используется региональная 
сеть АСИ)

Примечание: серым цветом выделены вопросы-фильтры, красным – вопросы, относящиеся к рейтинговым показателям Национального рейтинга, синим – к внерейтинговым показателям Национального рейтинга
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