
План мероприятий («дорожная карта») по дальнейшему развитию системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункционального центра в Камчатском крае на 2016-2018 годы

1. Общее описание «дорожной карты»
1.1. План мероприятий («дорожная карта») подготовлен в целях повышения эффективности реализации проекта по организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Камчатском крае в 2016-2018 годах. (далее – «дорожная карта»). 
1.2. Основными задачами «дорожной карты» являются: совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), в том числе в части повышения качества предоставляемых в МФЦ государственных и муниципальных услуг. 
1.3. Реализация «дорожной карты» осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, определяющими приоритеты и требования в области организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»:
1) Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
2) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
3) Постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4) Постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;
5) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 21.04.2016 № 747-Р.
1.4. Финансирование мероприятий «дорожной карты» осуществляется за счет средств федерального бюджета и бюджета Камчатского края.
1.5. Основными принципами реализации мероприятий «дорожной карты» являются:
1) повышение доступности для населения Камчатского края государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна»;
2) повышение качества государственных и муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна», в том числе путем оптимизации и упрощения административных процедур в рамках их предоставления;
3) повышение удовлетворенности населения Камчатского края качеством государственных и муниципальных услуг.


2. Ключевые показатели «дорожной карты»
В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» определены основные показатели совершенствования государственного управления, установленные Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления.

	№ п.п.
	Наименование контрольного показателя
	Текущее значение
	2016
	2017
	2018

	1.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ, к 2015 году – не менее 90 процентов
	93,4
	93,4
	93,4
	93,4

	2. 
	Время ожидания в очереди при обращении заявителя в исполнительный орган государственной власти Камчатского края (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг к 2014 году 
	15
	15
	15
	15

	3.
	Уровень удовлетворённости граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов
	93
	90
	91
	92

	4.
	Количество окон обслуживания многофункциональных центров, созданных в установленные Соглашением сроки, которые соответствуют требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления"
	87
	87
	87
	87




	Приложение к распоряжению
	Правительства Камчатского края
	от__________№_____________



3. План мероприятий «дорожной карты»
	№ п.п.
	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1.
	Обеспечение возможности получения заявителем государственных услуг органов исполнительной власти Камчатского края в любом офисе КГКУ «МФЦ Камчатского края» вне зависимости от места проживания, регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя (по выбору заявителя)
	Отчет в комиссию по обеспечению повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Камчатском крае, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий
	На постоянной основе (начиная с 2017 г.)
	Минэкономразвития Камчатского края, КГКУ «МФЦ Камчатского края»

	2.
	Доработка автоматизированной информационной системы КГКУ «МФЦ Камчатского края» и обеспечение ее подключения к электронным сервисам федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов в целях организации взаимодействия в электронной форме в части государственных услуг, входящих в перечни, предусмотренные постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «0 взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»
	Заключены дополнительные соглашения, предполагающие взаимодействие между многофункциональными центрами и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов в электронном виде; обеспечено взаимодействие в электронном виде с помощью электронных сервисов
	I квартал 2017 г.
	КГКУ «МФЦ Камчатского края»

	№ п.п.
	Мероприятие
	Вид документа (результат)
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	3.
	Доработка автоматизированной информационной системы КГКУ «МФЦ Камчатского края» и обеспечение ее подключения к электронным сервисам органов исполнительной власти Камчатского края, органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае
	Заключены дополнительные соглашения, предполагающие взаимодействие между КГКУ «МФЦ Камчатского края», органами исполнительной власти Камчатского края и органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, обеспечено взаимодействие в электронном виде с помощью электронных сервисов
	По отдельному плану (по мере внедрения информационных систем органов исполнительной Камчатского края и органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае
	КГКУ «МФЦ Камчатского края», органы исполнительной власти Камчатского края, органы местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае (осуществляющие предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе КГКУ «МФЦ Камчатского края»)

	4.
	Подготовка предложений по реализации возможности подачи документов, необходимых для получения услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти и органами государственных внебюджетных фондов, с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" с возможностью получения результатов предоставления указанных услуг в многофункциональных центрах

	Доклад в Минэкономразвития России
	до 1октября2016 г.
	Минэкономразвития Камчатского края

	№ п.п.
	Мероприятие
	Вид документа (результат)
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	5.
	Реализация возможности получения КГКУ «МФЦ Камчатского края» результатов услуг, предоставляемых федеральными органами исполнительной власти и органами государственных внебюджетных фондов, документы на предоставление которых были поданы с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"

	Доклад в Минэкономразвития России
	по отдельному плану
	Минэкономразвития Камчатского края/ КГКУ «МФЦ Камчатского края»

	6.
	Подключение автоматизированной информационной системы КГКУ «МФЦ Камчатского края» к автоматизированной информационной системе мониторинга деятельности многофункциональных центров
	Обеспечено подключение автоматизированной информационной системы КГКУ «МФЦ Камчатского края» к автоматизированной информационной системе мониторинга деятельности многофункциональных центров, информация о деятельности многофункциональных центров передается в автоматизированную информационную систем мониторинга деятельности многофункциональных центров на постоянной основе

	до 1 декабря 2017 г.
	КГКУ «МФЦ Камчатского края»

	№ п.п.
	Мероприятие
	Вид документа (результат)
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	7.
	Разработка технологических схем государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Камчатского края, а также технологических схем муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, заключение дополнительных соглашений о взаимодействии между КГКУ «МФЦ Камчатского края» и органами исполнительной власти Камчатского края, органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае в части установления приложений, содержащих технологические схемы предоставления государственных услуг

	Разработаны технологические схемы, заключены дополнительные соглашения 
	до 1 декабря 2017 г.
	КГКУ «МФЦ Камчатского края», органы исполнительной власти Камчатского края, органы местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае (осуществляющие предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе КГКУ «МФЦ Камчатского края»)

	8.
	Заключение дополнительных соглашений о взаимодействии между КГКУ «МФЦ Камчатского края» и федеральными органами исполнительной власти, государственными внебюджетными фондами в части установления приложений, содержащих технологические схемы предоставления государственных услуг
	Заключены дополнительные соглашения
	в течение 2 месяцев со дня утверждения технологических схем предоставления государственных услуг
	КГКУ «МФЦ Камчатского края», федеральные органы исполнительной власти, государственные внебюджетные фонды (осуществляющие предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе КГКУ «МФЦ Камчатского края»)

	№ п.п.
	Мероприятие
	Вид документа (результат)
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель

	9.
	Обеспечение возможности оценки гражданами качества полученных в КГКУ «МФЦ Камчатского края» государственных и муниципальных услуг в каждом из офисов сети
	Оценки из всех объектов сети  КГКУ «МФЦ Камчатского края» передаются на постоянной основе в информационно аналитическую систему «Автоматизированная информационная система мониторинга качества государственных услуг»
	На постоянной основе
	КГКУ «МФЦ Камчатского края»

	10.
	Внедрение механизма оценки гражданами эффективности деятельности должностных лиц, ответственных за функционирование и развитие сети многофункциональных центров, с учетом качества предоставления многофункциональными центрами государственных и муниципальных услуг
	Обеспечена возможность оценки эффективности деятельности должностных лиц, ответственных за функционирование и развитие сети многофункциональных центров, в соответствии с действующим законодательством
	II квартал2018 г
	Минэкономразвития Камчатского края

	12.
	Разработка и утверждение программ информационного освещения деятельности КГКУ «МФЦ Камчатского края» в СМИ Камчатского края
	Утверждена программа информационного освещения деятельности КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	IV квартал (ежегодно)
	Минэкономразвития Камчатского края, КГКУ «МФЦ Камчатского края»

	13.
	Внедрение единого фирменного стиля в рамках проведения плановых ремонтных работ офисов КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Внедрен единый фирменный стиль во все всех офисах КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	На постоянной основе
	КГКУ «МФЦ Камчатского края»

	14.
	Расширение перечней государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Камчатского края, муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае по принципу «одного окна» на базе КГКУ «МФЦ Камчатского края»
	Внесение изменений в постановление Правительства Камчатского края от 28.12.2012 № 605-П «О предоставлении государственных услуг исполнительными органами государственной власти Камчатского края в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг»
	Ежегодно
	Минэкономразвития Камчатского края
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